Cronapp BPM

O Modelo de Processo de Negdécios e Notagdo (BPMN - Business Process Model and Notation) fornece
um padrdo para compreender todo o fluxo de processos (Fluxo de trabalho) de uma empresa em
notagdes gréficas, garantindo o entendimento, participagdo e adequacéo de acordo nas necessidades
do negdcio. Atualmente o BPMN esta em sua versdo 2.0.2 e € mantido pela organizagéo internacional O
MG, ela também é responsavel por manter outros padrdes, como o UML.

As principais vantagens em utilizar o Cronapp BPM em seu projeto:

® Seu uso é bem simples e possui rapida curva de aprendizado;

® Todo o processo pode ser desenvolvido a partir de recursos visuais, com cliques e drag-and-
drop (arrastar e soltar);

® Utiliza um padréo ja bem estabelecido no mercado e é suportado por diversos produtos;

® O BPMN é mantido por uma institui¢o confiavel e conhecida por manter véarios outros padroes;

® Possui um servico confiavel, com diagramas executaveis, fluxo de tarefas manuais,
manipulagdo de eventos e de facil entendimento por todos;

® Possui uma aplicagéo standalone com um painel de gerenciamento onde é possivel manipular
todos os fluxos.
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Figura 1 - Exemplo de modelagem BPMN usando o Editor de Fluxo de trabalho

Atualmente o Cronapp s6 da suporte para criagGes através do motor BPM - ou seja, ndo € possivel criar
CMMN ou DMN dentro do Cronapp. No entanto, se o projeto possuir esse contetdo e for importado,
funcionara corretamente, desde que ele seja compativel com BPMN 2.0.

Para acessar todos os métodos, formatos e contetidos esperados acesse a documentacéo oficial do
Camunda.

Adicionar plugin

Siga os passos abaixo para instalar o Plugin Cronapp Workflow (BPM) em seu projeto Cronapp.
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Figura 2 - Adicionando plugin Cronapp Workflow (BPM)

1. Acesse no menu do sistema Plugin > Instalar Plugins.
2. Pesquise por "BPM" no campo de busca.
3. Selecione Cronapp Workflow (BPM), cligue em Avancar e, em seguida, em Finalizar.
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Se o botdo Modo Avancado estiver habilitado, aparecera a janela "Sumario de alteracdes no arquivo
POM" informando as modifica¢Bes necessérias para a instalacéo do plugin, cligue em Salvar. Caso o
botéo esteja desabilitado, a instalacéo sera feita sem a janela de notificagéo.

Apés essa etapa, recomendamos Recompilar e Reabrir o projeto.

Recursos do plugin

O contetdo criado no Cronapp BPM é armazenado em um banco de dados e, apds a instalagéo do
plugin, o Cronapp cria automaticamente uma nova conexao de banco de dados H2 com essa estrutura
(Figura 2.1). Como o H2 é um banco de dados efémero (temporario), o desenvolvedor deve acessar a
funcionalidade de Banco de dados (destaque 1 da figura 2.1), editar a nova conex&o (2) e apontar para
um banco de dados real (veja mais detalhes em Banco de dados).
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Figura 2.1 - Banco de dados criado ap6s a instalagdo do plugin

Também sédo adicionadas 5 novas categorias de Workflow no editor de Bloco de programacao Servidor,
permitindo a personalizacéo dos seus fluxos de trabalho (Figura 2.2).

Acesse a documentacao oficial do Camunda para obter mais informagdes sobre a APl Workflow e os
re(ﬁr}sos executados pelos blocos.
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Figura 2.2 - Blocos de programacédo do Workflow

Fluxo de trabalho

Apés a instalacdo do plugin, seu projeto esta pronto para criar uma aplicacéo utilizando o moto do
Cronapp BPM.

Criar Fluxo de Trabalho
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Siga 0s passos abaixo para criar um arquivo do tipo Fluxo de trabalho em tempo de desenvolvimento.
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Figura 3.1 - Criando novo arquivo BPMN

® Clique com o botéo direito na pasta Fluxos de Trabalho (Localizacédo: Fl uxo de

)

® Selecione a opgéo Novo > Fluxo de Trabalho.

® |nforme o nome do arquivo na janela que abrir e clique em OK.

Editor BPMN

Tr abal ho/

O Editor de Fluxo de trabalho cobre todos os elementos do BPMN 2.0 para processos de modelagem. A
figura abaixo apresenta as areas principais do editor.
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Figura 3.2 - Area de edig&o do Fluxo de Trabalho

[SENES

. Caixa de ferramentas: possui 0s elementos, as conexdes e as ferramentas para manipulacéo.
. Area de edigdo: area para construcéo do diagrama de orquestragao.
Painel de propriedades: muda conforme o elemento selecionado, nesse painel é

possivel visualizar e editar atributos que se aplicam ao elemento atualmente selecionado.



Atalhos dos elementos

Ao selecionar um elemento na area de edicéo serdo exibidos alguns icones de atalhos para realizar
configuracdes (Figura 3.3), esses icones podem variar conforme o tipo de elemento selecionado.

Figura 3.3 - Icones de atalho do elemento evento de inicio

1. icones de elementos: esses icones representam outros elementos da caixa de selegéo e
mudam conforme o elemento selecionado, mas sua acédo é a mesma - ele cria uma conexao
entre o elemento selecionado e o elemento do icone escolhido.

2. Adicionar comentario: cria uma caixa flutuante no elemento para que possa ser inserido

comentarios.

. Mudar tipo: abre uma caixa de opcdes para alterar o tipo do elemento.

. Remover: remove o elemento da area de edigdo.

. Conexdes: adiciona uma conexao entre o elemento selecionado e outro elemento que esteja

presente na area de edigao.

a b~ w

Elementos e seus tipos

Abaixo listamos os elementos que compdem o BPMN 2.0.

Piscina

Uma piscina serve para representar um processo ou participante. Uma piscina pode ter raias e o

contetdo dentro dessas raias representam as responsabilidades que um participante ou processo
podem ter.
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Figura 3.3.1 - Piscina e piscina com raia

Subprocesso

Um subprocesso é um conjunto de atividades de um processo maior, possuindo mais detalhes do que o
processo. O elemento que caracteriza um subprocesso é um retangulo com bordas arredondadas e que
varia conforme os seus tipos: subprocesso embutido (borda simples), atividade de chamada (bordas
em negrito), subprocesso por evento (bordas pontilhadas) e transacédo (bordas duplas) (Figura 3.3.2).

O elemento subprocesso embutido é o padrao apds arrastar um subprocesso, utilize o icone da ferra
menta (destaque 3 da figura 3.3) para alterar para outro tipo de subprocesso.
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Figura 3.3.2 - Tipos de subprocesso

Subprocesso embutido: faz referéncia a um processo interno.

Atividade de chamada: faz referéncia a um processo externo.

Subprocesso por evento: subprocesso que ocorre através da acdo de um evento.
Transacao: agrupa varias atividades para uma transagao.

Tarefa

Uma tarefa contém atividades que deveréo ser realizadas pelo responsavel dentro de um prazo. Essas
tarefas podem ter varias definicdes (Figura 3.3.3) que séo alternadas ao utilizar o icone da ferramenta (
destaque 3 da figura 3.3) .
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Figura 3.3.3 - Tipos de tarefa

® Tarefa: tarefa sem nenhuma definigao.

® Tarefa de enviar mensagem: envia uma mensagem para um participante ou processo através
de um bloco de programacéo, por exemplo.

® Tarefa de receber mensagem: espera o recebimento de uma mensagem de um participante
0ou processo - para isso, selecione um ID que corresponda a uma tarefa de enviar mensagem.

® Tarefa de usuario: espera uma tarefa dentro do fluxo de trabalho ser realizada pelo usuario -
podendo ser definido um responséavel, um usuério candidato, um grupo candidato, uma data de
vencimento, uma data de acompanhamento e a prioridade.

® Tarefa manual: executa uma tarefa que néo utiliza o fluxo de trabalho.

® Tarefa de regra de neg6cio: executada automaticamente por uma decisao de negdcio, sendo
necessario selecionar a forma de implementagdo na aba geral do painel de propriedade.

® Tarefa de servico: invoca servigos através de um bloco de programagao, por exemplo.

® Tarefa de roteiro: executa uma sequéncia de comandos (script) automaticamente, sendo
necessario definir o formato de script e se a execucdo sera interna ou externa.

As tarefas Envio, Regra de Neg6cio e Tarefa de servico suportam a execugéo de funcdes via bloco de
programagcao. Veja mais detalhes no tépico Vincular blocos de programagéao.

Gateways

Gateways sao pontos de desvio em um processo, permitem que decisdes sejam tomadas baseando-se
em eventos ou dados, além de separacdes e juncdes simultaneas. Os gateways possuem

simbolos internos que determinam o seu tipo, através do icone da ferramenta (destaque 3 da figura 3.3)
é possivel altera-los.
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Figura 3.3.4 - Tipos de gateway

® Gateway exclusivo: define que o processo ter4 um Unico caminho através de uma condigao
previamente imposta.



® Gateway paralelo: define que o processo ocorre simultaneamente, permitindo que ele seja
separado em vérias partes ou unido de varias partes em uma so.

® Gateway inclusivo: combinagéo do gateway exclusivo com o gateway paralelo, no qual
permite que um processo possa ter multiplos caminhos através das condigGes previamente
impostas.

® Gateway complexo: controla condigdes complexas de juncGes e separacoes.

® Gateway baseado em eventos: define que o processo possa fazer desvio baseado nos
eventos.

Dados

No BPMN 2.0, os dados a serem manipulados podem vir de objetos ou de banco de dados, seus
respectivos icones séo representados na figura abaixo.
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Figura 3.3.5 - Tipos de dados

Eventos

Ha trés tipos basicos de eventos: o inicio, que possui uma borda simples, o intermediario, com uma
borda dupla, e o fim, que possui bordas em negrito. Esses trés tipos de eventos podem ter diversos
outros eventos atrelados a eles, como tempo, condi¢éo, sinais, mensagens e entre outros.

Eventos de inicio

Indica o inicio de um processo ou subprocesso. Ha cinco tipos de eventos de inicio: basico, por
mensagem, por tempo, por condi¢do e por sinal (Figura 3.3.6). Utilize o icone da ferramenta (destaque
3 da figura 3.3) para alterar seu tipo.
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Figura 3.3.6 - Eventos de inicio



Evento de inicio basico: é iniciado sem a definicdo de um fato especifico que gere o seu
inicio.

Evento de inicio por mensagem: o inicio do processo ocorre apés o recebimento de uma
mensagem - para isso, precisa ser selecionado um ID que corresponda a uma tarefa de enviar
mensagem na aba geral do painel de propriedade.

Evento de inicio por tempo: define o tempo que dara inicio ao processo - para isso, precisa
ser selecionado o tempo (dias, ciclos ou duragao) na aba geral do painel de propriedade.
Evento de inicio por condicéo: o inicio do processo ocorre ap6s uma condigdo légica.
Evento de inicio por sinal: o inicio do processo ocorre apés o recebimento de um sinal de
outro processo.

Eventos intermediarios

Os eventos intermediarios ocorrem durante o processo. Esses eventos podem aguardar a ocorréncia de
fatos para que o processo continue ou gerar a ocorréncia do fato para dar continuidade ao processo.
Utilize o icone da ferramenta (destaque 3 da figura 3.3) para alterar entre os tipos.
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Figura 3.3.7 - Eventos intermediario

Evento intermediario basico: assim como o evento de inicio basico, esse evento ndo é
especifico, mas indica que sera iniciado um evento.

Evento intermediario por captura de mensagem: ird aguardar a mensagem apropriada
chegar.

Evento intermediario por langcamento de mensagem: enviard uma mensagem para um
Servigo externo.

Evento intermediario por captura de tempo: cronometra a execugao, iniciando assim que a
ocorréncia chegar e disparando um alarme assim que o tempo acaba.

Evento intermediario por langamento de escalonamento: envia o escalonamento
apropriado que pode ser capturado por outro tipo de evento de escalonamento.

Evento intermediario por captura de condic¢édo: indica que a execugao permanecera nesse
evento enquanto sua condi¢é@o néo estiver em conforme com a que foi definida - caso ela for,
sua execugao seguird adiante.

Evento intermediario por captura de link: ele recebe o caminho para qual a execucédo
seguira.

Evento intermediario por langamento de link: ele envia o caminho para qual a execucéo
seguira.

Evento intermediario por lancamento de compensacéo: usada para acionar uma
compensagcao.

Evento intermediario de sinal: irda aguardar enquanto néo receber o sinal apropriado.
Evento intermediario por langamento de sinal: envia um evento com o sinal apropriado para
um evento de captura.

O Eventos intermediarios por langamento de mensagem suporta a execucéo de funcdes via bloco de
programacéao. Veja mais detalhes no topico Vincular blocos de programacao.

Eventos de finalizagéo

Indica a finaliza¢@o do processo ou subprocesso. Os eventos de finalizacdo podem ser por mensagem,
por escalonamento, por erro, por compensagéao, por terminagao e por sinal. Utilize o icone da ferramenta
(destaque 3 da figura 3.3) para alterar entre os tipos.
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Figura 3.3.8 - Eventos de finalizagao

Evento de finalizag&o béasica: indicagéo simples de que o processo foi finalizado.

Evento de finalizag&o por erro: indica que finalizou com erro e uma mensagem seré enviada
para um subprocesso.

Evento de finalizagdo por terminagao: indica que ao finalizar todas as partes do processo
serdo encerradas.

Evento de finalizagdo por mensagem: indica que ao finalizar enviara uma mensagem para
outro participante.

Evento de finalizagdo por compensagcéo: indica que ao finalizar sera iniciado o tratamento de
compensagdes, no qual sera desfeito todas as a¢des ocorridas no processo.

Evento de finalizag@o por escalonamento: indica que ao finalizar enviard uma mensagem de

escalonamento para eventos de catch.
® Evento de finalizagc&o por sinal: indica que ao finalizar sera enviado um sinal para outros

processos.

Painel de propriedades

A &rea de propriedades (destaque 3 da figura 3.2) pode mudar conforme o elemento selecionado.
Algumas propriedades séo especificas de um elemento e outras sdo comuns a todos.

Geral

Na aba geral é apresentado as seguintes propriedades:

Campo

ID

Nome
Versdo da tag
Executavel

Prioridade da tarefa

Prioridade do
processo

Grupos de
inicializagao
Usuarios candidatos
de inicializagao

Historico de Time to
Live

Funcéo

O identificador do elemento é gerado automaticamente, mas que pode
ser editado.

(Opcional) Campo para adicionar um nome ao elemento.
(Opcional) Campo para adicionar um nome para ser a versao da tag.
Ao habilitar, permite que o processo seja executado em outro fluxo.

(Opcional) Campo para informar a prioridade (valor numérico) da tarefa,
que por padréo tem como valor igual a 0.

(Opcional) Campo para informar a prioridade do processo, que por
padréo tem como valor igual a 0.

(Opcional) Campo para adicionar grupos que podem realizar a
inicializac&o do elemento ou processo.

(Opcional) Campo para adicionar usuarios que podem realizar a
inicializacéo do elemento ou processo.

(Opcional) Campo para informar o tempo de vida do histérico (valor
numeérico), contado em dias.



Inicializavel (Opcional) Especifica se o processo € iniciavel na Lista de Tarefas ou ndo

Documentacao do (Opcional) Campo para descrever o elemento.
elemento

Vincular bloco de programacé&o

Para conseguir selecionar um bloco de programagéo no BPMN, primeiro é necessario habilitar o bloco
em suas configuragdes e, em seguida, seleciona a fun¢éo no Fluxo de trabalho.

No editor de Bloco de programacéo servidor, abra a janela de Propriedades do Bloco de Programacéo
, selecione a propriedade Exibir no Bpmn (destaque 1 da figura 3.4.1) e clique em Salvar. Essa opcao
s6 esté disponivel nos blocos de programacéo do tipo Servidor.

13 Propriedades do bloco de programagao
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Figura 3.4.1 - Ativando opgéo de exibigcdo no Bpmn

No fluxo de trabalho, vocé pode vincular a execucao da fungéo do Bloco de programacéo em alguns
elementos especificos, por exemplo, uma tarefa de servico, como mostrado abaixo.
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Figura 3.4.2 - Implementacéao de Expresséo para vincular um Blockly

1. Arraste e selecione uma Tarefa, em seguida, cliqgue no icone da ferramenta.
2. Selecione a opgédo Tarefa de Servigo.
3. Selecione a opcao "Expressao” da propriedade Implementagéo na aba lateral Geral.


https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=185959641
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Figura 3.4.3 - Selecionando o bloco a ser vinculado

4. Clique no botéo Editar da propriedade Expresséo na aba lateral Geral.
5. Na janela de selegao do bloco de programacéo, clique no botao "...".
6. Selecione a funcédo do bloco de programagdo que seréd executado na tarefa.

Apds selecionar a opgéo "Expresséo” no campo Implementacao (3 da figura 3.4.2), os elementos que
p em a selecdo de funcdes de blocos de programacéo irdo exibir o botdo "Editar" no campo Express
&o (4 da figura 3.4.3).

Listeners

Adiciona "ouvintes" para o elemento ou o processo. Os listeners podem ser uma classe Java, uma
expressao, um script ou uma expressao delegada.

Entrada/saida

Permite criar parametros de entrada e saida. Cada parametro necessita de um nome, defini¢do de tipo
(Texto, Lista, Mapa ou Script) e valor.

Extensdes

Nesta aba é possivel adicionar novas propriedades, informando a chave e seu valor.

Glossario

Nesse tdpico, reveremos algumas palavras chaves e seus conceitos.

® |nstancia de Processo: uma instancia de processo ocorre durante a inicializagao do processo.
Caso outro usuario inicialize o0 mesmo processo, uma nova instancia sera criada e o processo
terd duas instancias em execugao.
® Chave de neg6cio: uma forma de identificagdo para instancia de processos, inserida no
momento de iniciar uma nova instancia de processo.
® Proprietario, Responsavel e Candidato:
O Proprietario é o usuario que cria o fluxo de trabalho.
O Responsavel é o usuario (ou grupo de usuérios) encarregado da tarefa.
O Candidato € o usuério (ou grupo de usuarios) que pode assumir a responsabilidade
caso 0 usuario/grupo responsavel atual ndo seja mais o encarregado.
® Estado de delegacdo: Informa o estado atual da tarefa.
® Variaveis: funcéo basica que mantém os dados durante o processo em execucao.

Variaveis

O BPM trabalha com o conceito das variaveis no processo, que tem como funcéo béasica adicionar
dados ao processo em execugao.

Uma variavel consiste basicamente em um nome e um valor.



Escopos de variaveis

Todas as entidades que podem ter varidveis e séo chamadas de escopos de varidveis. Estas sdo
execucgdes, que incluem instancias de processo e tarefas.

Em geral, as variaveis sdo acessiveis nos seguintes casos:

Instanciando processos.

Entregando mensagens.

Transic¢des do ciclo de vida da tarefa, como conclusao ou resolucao.
Configurando / obtendo variaveis de fora.

Definindo / obtendo variaveis.

Express6es no modelo de processo.

Scripts no modelo de processo.

Consultas variaveis (historicas).

Tipos suportados

O mecanismo do processo suporta os seguintes tipos de valores variaveis (Figura 4).

Value Types

J

boolean file

s __ Custom Object

Type

object

short

integer
Primitive
Types

date

string

null

-

Figura 4 - Tipos de variaveis aceitos

Dependendo do valor real de uma variavel, um tipo diferente é atribuido. Entre os tipos disponiveis,
existem nove tipos de valores primitivos:

bool ean: Instancias de j ava. | ang. Bool ean
byt es: Insténcias de byt e[ ]

short: Instancias de j ava. | ang. Short

i nt eger: Instancias de j ava. | ang. | nt eger
| ong: Instancias de j ava. | ang. Long

doubl e: Instancias de j ava. | ang. Doubl e
dat e: Instancias de j ava. uti | . Dat e
string: Instancias de j ava. | ang. String
nul | :null referéncias

Variavel de processo

Uma variavel que vocé pode definir o valor dela ao modelar o processo.

Variavel de execucéo

Variavel que é criada na execucéo, por exemplo, ao executar um bloco o seu resultado ir4 para uma
variavel de execugao.

Variavel de tarefa

Por exemplo, ao criar uma tarefa com uma caixa de entrada para o usuario inserir o nimero de uma
nota fiscal, ao digitar, esse nimero vira uma variavel de tarefa.

Painel de Gerenciamento



Apés instalar o plugin Workflow, seu projeto web terd acesso a uma aplicacéo standalone que contém
um painel completo para o gerenciamento do fluxo do BPMN. Essa aplicagdo permite administrar
usuarios, gerenciar e executar as tarefas com base no perfil dos usuarios, alterar e manipular o fluxo e
possui um dashboard das tarefas.

Por ser uma aplicagdo standalone, vocé néo podera realizar nenhuma modificacéo ou personalizagdo na
estrutura/layout do Painel de Gerenciamento. Porém, todos os recursos disponiveis nessa aplicacéo
podem ser replicados e adaptados em seu projeto Cronapp através da APl Workflow, disponivel nos
blocos de programacéo Servidor (Figura 2.2).

&eDcronapp 2 Admin

Aplicagdes Perfil
Admin
Grupos
= Administrators
= Anonymous Users
= Authenticated Users
. « Solicitante
Painel de Lista de Administrar ~ Gestor geral
controle tarefas - Gestor local

Figura 5 - Paginainicial da aplicagdo do BPM

Acesso a aplicacao

Para acessar a interface web do Cronapp BPM, insira "/app/" apés o dominio da sua aplicacéo. Vale
reforgar que é necessario incluir a "/" ao final do endereco.

Exemplo: htt ps: // <meu doni ni o>/app/

A funcéo de bloco de programacao da figura abaixo pode ser utilizada para abrir a aplicagéo standalone
do Cronapp BPM. Utilize o bloco Abrir URL e configure o parametro URL de destino concatenando o
bloco Obter URL Base mais o texto "/app/".

Varidveis

(oN(7) AcessoPainelGerenciamento
Favoritos 3

Funces
Arquivo (¢] aiartedocom  Obter url Base

Autenticags & »

Banco de Dados

Conversio

Data e Hora

Eventos.
Expressio Regular

Visualizagio

Figura 5.1 - Exemplo de func¢éo para abrir a aplicagdo BPM

Para voltar para a pagina inicial da aplicagédo Cronapp, clique no icone do usuério (1 da Figura 5.2) para
abrir a opgao Voltar para a aplicagdo.

Cronapp Welcome x +

<« C {d & app-30-181-49310.ide.cronapp.io,
£ Cronapp
Voltar para Aplicacdo
Aplicacdes Perfil
Admin
Grupos
= Administrators
* Anonymous Users
= Authenticated Users
Painel de Lista de Administrar + Solicitante
« Gestor geral
controle tarefas . Gestor local

Figura 5.2 - Retorno a aplicagdo cronapp


https://pt.wikipedia.org/wiki/Standalone
https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=145490280
https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=214044426

Por padréo, o painel de gerenciamento possui 3 subaplicagfes: Painel de controle, Lista de tarefas e Ad
ministrar (Figura 5.2). O Administrador pode definir quem pode visualizar e/ou acessar as aplicagdes
Painel de controle e Lista de tarefa.

Painel de Controle

Ao acessar o painel de controle, sua interface (Figura 5.3) ir&4 apresentar o nimero de instancias de
processos em execugao, incidentes em aberto, tarefas humanas em aberto, a quantidade total de
definicbes de processo e a quantidade total de implementacdes. A barra de navegacéo do painel de
controle apresenta as seguintes funcionalidades para o painel de controle: Processos, Tarefas, Implantac
des e Nova definicdo de processo.

{a>Cronapp Processos  Tarefas  Implantagdes  Nova definicsio de processo & admin & ~

Agora mesmo @
3 0 6
Instancias de processo em execu. Incidentes em aberto Tarefas humanas em aberto
~
Implantado
Definigges do processo® |mp\amagees®
1 4

Figura 5.3 - Painel de Gerenciamento

. Processos: redireciona para a tela com todos os processos implementados.

. Tarefas: redireciona para a tela com o resumo de todas as tarefas existentes.

. Implantacdes: redireciona para a tela que apresenta uma visdo geral das implantacées.

. Nova defini¢céo de processo: abre a janela do BPMN.

. Nome do usuério: apresenta as op¢des para voltar ao painel de gerenciamento e para

aplicacéo.
® Meu perfil: redireciona para a tela inicial do painel de gerenciamento.
® Voltar para a aplicacéo: redireciona para a pagina home da aplicacdo Cronapp.
6. Home: apresenta as opcOes para as outras subaplicagdes do BPM.
® Admin: redireciona para a aplicagéo Admin.
® Tasklist: redireciona para a aplicacao Lista de Tarefas.

7. Agora mesmo: apresenta graficos informando a quantidade total de instancias em execucéo (o
grafico sera dividido por setores quando tiver diferentes processos), a quantidade total de
incidentes ocorridos e a quantidade total de tarefas existentes (o grafico sera dividido por
setores quando tiver atividades atribuidas e nédo atribuidas).

8. Definic6es de processos: informa a quantidade total de processos existentes e ao clicar
nessa quantidade, redireciona para a tela com todos os processos implementadas.

9. Implantag@es: informa a quantidade total de implementacdes realizadas e ao clicar nessa

guantidade, redireciona para a tela com que apresenta uma visdo em geral das implantacoes.

GO WNPRFP

Processos

A opgédo Processos na barra de navegacéo apresentara todos os processos implementados em dois
formatos: Lista e Visualizacoes.

Aba Lista
Exibe uma lista com as definigdes de processos implementadas, possui as seguintes colunas:

® Estado: informa o estado dos processos, no qual pontos verdes e pontos vermelhos indicam
respectivamente trabalhos em execucéo e trabalhos com falha. Nesse nivel de observacédo, um
ponto vermelho significa que ha pelo menos uma instancia de processo ou uma instancia de
subprocesso que possui um incidente ndo resolvido e esse incidente pode ser localizado
clicando no nome do processo na coluna "Nome".

® Incidentes: informa a quantidade total de incidentes que ocorreram até o0 momento para o
respectivo processo ou subprocesso. E possivel ordenar conforme a quantidade, de forma
crescente e decrescente.



® Execucdo de instancias: Informa a quantidade total de instancias executadas até o momento
para o respectivo processo ou subprocesso. E possivel ordenar conforme sua quantidade, de
forma crescente e decrescente.

® Nome: informa o nome do processo ou subprocesso. Clique para acessar a pagina Tempo de
execucgao, com mais informacdes sobre o processo.

£ Cronapp [Tl Tactas  Implantagdes  Nova definigio de processo & admin A +

Painel e confrole » Processos

~

1 Defini¢&o de processo Usta  Visualizacdes
implantada

Estado Incidentes = Execugio de Instincias = Nome A

@ 0 3 aprovacaoProjeto

Figura 5.3.1 - DefinicGes de processo implantada

Aba Visualiza¢Bes

Ao clicar em Visualizagdes sera exibido o modelo visual dos processos listados, informando o nimero
de instancias em execugao caso o0 processo ou subprocesso ndo contenha falhas ou informando o
nimero de incidente caso o processo esteja com falhas.

ri;bcronapp OSSNl Tarefas  Implantages  Nova definicdo de processo L admin ¢ ~

Painel de controle » Processos

~

1 Defini¢do de processo Lista  Visualzagdes
implantada —

aprovacaoProjeto

No insténcias em execucdo @

Figura 5.3.2 - Definicdo de processo implantada

Tempo de execucgédo

Ao clicar no Nome do processo enquanto esta em formato de lista (Figura 5.3.1) ou no modo visual
(Figura 5.3.2), vocé sera redirecionado para a pagina de tempo de execuc¢do do processo, no qual
fornece mais informagdes sobre o processo e seu status.

{edCronapp ST Tarefas  Implantagies  Nova. processo R admin it~

Painel de controle » Definigio de Processos » aprovacaoProjeto : Tempo de execucdo

< =

Versio da Tag @=
nulo O]

1D a3 Detinigio
aprovacaoProjlo-1£375501376c8-1

Chave da Definigao +
aprovacaoProjeto . -

Nome ca Definigio

nulo Instancias do processo  Incidentes  Definigdes do processo chamado e Definges de trabalho

Tempo de Vida do Histérico
nulo & R
1D da Implantag3o
835ecsd1-78cs-11ea-a0ac-0242aci1.
Instincias em execugio
« VerszoAlual 0
- Todas as versdes 0

Figura 5.3.3 - Tempo de execucdo do processo

Menu esquerdo:



Verséo da definicdo: informa a versédo atual do processo que é gerada automaticamente em
forma sequencial a cada modificagdo. Quando ha mais de uma verséo, sera criado uma caixa
de selecdo nesse campo para permitir escolher a verséo a ser visualizada na tela.

Versdo da tag: informa a versdo atual da tag, gerado manualmente quando é criado ou editado
um processo ou subprocesso.

ID da definic&o: informa o ID do processo, gerado automaticamente, mas que pode ser
alterado quando o mesmo for editado.

Chave da defini¢do: informa a chave do processo, é gerada automaticamente assim que &
criado 0 processo ou subprocesso.

Nome da defini¢cdo: informa o nome do processo ou subprocesso, definido no momento de
criacdo ou edigdo.

Tempo de vida do histérico: informa o tempo (em dias) do histérico.

ID da implantagéo: informa o ID da implantagdo correspondente do processo.

Instancias em execuc¢do: informa a quantidade de instancias em execugao na versao atual e
a quantidade de instancias em execucdo em todas as versoes.

Opc¢ao superior:

Estatisticas de atividade da instancia: quando ligado, apresenta algumas informagées na
tela quando a atividade esta em execugao.

Abas inferiores:

Instancias do processo: todas as instancias em execucao sao listadas em uma tabela,
informando o horario de inicio, o estado e a chave. Além disso, é possivel adicionar critérios
para realizar uma pesquisa de acordo com a chave, o ID da instancia, a data de inicio e a
variavel.

Incidentes: todos os incidentes que ocorreram nesse processo sdo listados, informando o
momento que ocorreu, a mensagem exibida e um botéo para resolver o incidente.
Defini¢des do processo chamado: exibe os processos filhos chamados, informando os
nomes dos subprocessos. Ao clicar no nome, exibird o processo na visualizag&o.
Definicdes de trabalho: exibe as definicbes de trabalho que estéo vinculadas ao processo,
informando o nome da atividade, o tipo de trabalho, a configuracéo e o estado. Além disso,
também é possivel definir a prioridade dos trabalhos.

Menu direito:
1. icone da lixeira: exclui a verséo selecionada na verséao de definigéo.
2. Icone de configuragao: altera a prioridade da tarefa vinculada ao processo.
3. Icone de edigé&o: abre o ambiente para edi¢&o do processo.

Edicdo do processo

Ao clicar no icone de edicéo (destaque 3 da figura 5.3.3), sera aberto o Editor de Fluxo de trabalho para
permitir a modificacéo do fluxo em tempo de execugéo. Para entender melhor acesse, o topico Area de

Edicao.
LR acias  Implantagies  Nova definico de processo & admin it ~
Painel de controle » Definicio de Processos » aprovacaoprojeto () » aprovacaoProjeto @) : Edt

S aprovacaoProjeto OB
b & Geral

m

Configuragéo de tarefa

+ | externa
Figura 5.3.4 - Defini¢cbes de trabalho

A aba Tarefa na barra de navegacéao possibilita a visualizacédo de tarefas abertas e atribuidas por tipo e

grupo.



® Tipo: nesta categoria vocé pode ver quantas tarefas abertas existem por tipo para um usuério,
um ou mais grupos, ndo atribuido e o total.

® Grupo: esta categoria mostra como todas as tarefas abertas e atribuidas a um grupo séo
distribuidas entre os grupos individuais.

rf}:erronapp Processos [EREUGESMM Implantagbes  Nova definicdo de processo L admin -

Painel de controle » Tarefas

Atribuicdes por tipo Atribui¢cdes por grupo

Tarefas Tipos Tarefas Grupo

0 Alribuido a um usudrio R
© Umatarefa pode ter vérios grupos.

0 Atribuido a 1 ou mais grupos

0 Néo atribuido

0 Total

Figura 5.3.5 - AtribuicBes por tipo e grupo

Implantacdes

A visualizacédo de implantacéo do Cockpit mostra uma viséo geral de todas as implantacdes, seus
recursos e o contetdo desses recursos. Ele permite a excluséo de implantagdes existentes, a
reimplantagdo de recursos antigos e a criagdo de novas implanta¢des. O conteddo dos recursos nas
implantacdes pode ser exibido. Também é possivel baixar recursos Unicos dessa exibicao.

&> cronapp Processos  Tareas [USENEISS Nova definigdo de processo L.admin 4 ~

Horério de implantado v & Downioad & Reimplantar
G G

bpmn o 3

aprovagaoProjeto.bpmr Verszo 1
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3
SpringAutoDeployment & £—(5)
Horério 2020-05-22T15:39:04
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b

Definigdes:

Nome. Chave Quantidade de instancias

aprovacaoProjeto ‘aprovacaoProjeto o

Figura 5.3.6 - Visualizacdo de implantacédo

Horéario de implantagdo: ordena por horario crescente ou decrescente 0s processos listados.
Implantar: uma nova implantagéo sera criada, contendo um nome e um arquivo *. bpmm.
3. Campo Adicionar critérios: filtra os processos pelas seguintes categorias: Identidade, Nome,
Hora, fonte, Pesquisa Indefinida, Tenant ID e Sem Tenant ID.
4. Copiar link para a localizagao atual: copia a URL do filtro utilizado ao campo Adicionar
critérios.
5. Excluir Implantagdes: exclui a implantacéo possibilitando as seguintes op¢des:
® Cascata: selecionando esta opgéo ao excluir, todas as instancias, incluindo histéricos
de casos relacionados a essa implantagdo, também seréo excluidos;
® Pular Listeners personalizados: selecionando esta opg&o ao excluir, os Listeners
construtores serdo notificados sobre a finalizacdo do evento;
® Pular o mapeamento de entradas e saidas: selecionando esta opgao ao excluir, o
mapeamento sera ignorado durante a remogéo da implantagao.
6. Reimplantar Implantagao: todos os recursos do processo selecionado serdo reimplantados
criando uma verséao.
7. Download: faz download do arquivo *. bpnm referente ao processo selecionado;
8. Reimplantar: todos os recursos do processo selecionado serdo reimplantados criando uma
versdo. Mesma funcéo do Reimplantar implantacgéo.

[

Nova definicdo de processo

Nessa aba é possivel definir novos processos dentro da prépria aplicacdo, para entender melhor como
criar o fluxo dos processos acesse o topico Area de Edigao.



(’.;Jcronapp Processos  Tarefas  Implantacdes [EENGIERCUTEMEEIIGEESNY £ admin A ~
Painel de controle » Nova definicio de processo
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externa

+

Prioridade da tarefa

Figura 5.3.7 - Nova defini¢cdo de processo
Atencéo ao criar e editar Fluxos por essa aba em tempo de execugéo, pois ndo sera possivel abrir a

jal ﬁf de selecao de blocos de programacéao para vincular uma fungéo, como ocorre ao criar em tempo
desenvolvimento no Cronapp IDE. Ver mais detalhes no tépico Vincular bloco de programacao.

Lista de tarefas

A lista de tarefas é acessivel a partir da tela inicial do Painel de Gerenciamento e apresenta uma visdo
geral das tarefas pendentes.

Crar firo + <|[ criagon + <|p Comentar 4
Minhas Tarefas (2) # > ¢ m- ||| Solicitagao do Cliente
Tarefas dos meus a) jeto &
. provacaoProjeto (5
grupos Aprovagao admin
Criado 18 minutes agora % || @oefinirgat.. 8 Definircat.. i Adicionargrup.. & admin
Solicitagdo do Cliente Formulario Histrico Diagrama Descricdo

aprovacaoProjeto admin

Criado 30 minutes agora 50 | | Qual o tipo do sistema?

Sistema Web

0 que o sistema devera fazer?

Email para contato

©® @ ®

Figura 5.4 - Janela principal da Lista de Tarefas

. Atalhos: abre um modal apresentando uma lista de atalhos utilizados para a tela.
Nova tarefa: abre um modal para criagdo de uma tarefa.
Iniciar um processo: abre um modal apresentados 0s processos para serem inicializados.
Nome do usuario: apresenta as opgdes para voltar ao painel de gerenciamento e para
aplicacéo:
® Meu perfil: redireciona para a tela do painel de gerenciamento;
® \oltar para a aplicagao: redireciona para a pagina home da aplicagcéo Cronapp.
5. Home: apresenta as opcdes para as outras aplicacdes do BPM:
® Admin: redireciona para a aplicagdo Admin;
® Tasklist: redireciona para a aplicacéo Lista de Tarefas.
6. Area para criar filtro: cria / mostra filtros existentes para aquele usuario.
7. Area de tarefas listadas: apresenta as tarefas relacionadas ao filtro selecionado, como
também um campo de pesquisa e ordenagéo para filtrar as tarefas por outras opgoes.
8. Area de visualizagéo da tarefa: apresenta os detalhes da tarefa selecionada.

PwNE

Criar filtro

Ao clicar em Criar filtro +, um modal sera aberto para criar e personalizar seu filtro.



Crarfiro rNcnar filtro
Geral

0

Nome | Todos cor | mmm—

Descrigio | Todas as tarefas do processo Aprovagao Projetc Prioridade | 1

Aualzagio
automatica

Citério

Permissdes

Varivels

Figura 5.4.1 - Modal de criacédo de filtro

Acordedo do modal do filtro:

® Geral: essa aba possui campos de identificacdo e personalizacéo.
© Nome do filtro.
O Cor: utilizado para distinguir dos demais filtros.
© Descrigéo do filtro.
© Prioridade: quanto menor o nimero, maior a prioridade.
O Atualizagdo automatica: define um intervalo de atualizagdo padréo de 10 segundos.
® Critério: sdo definidos os critérios do filtro. Ao adicionar um critério, séo exibidos 2 campos.
o Chave: uma caixa de selecdo com diversas opg¢des de filtro. Chaves marcadas com *
aceita expressdes como valor (ex.: ${ current User () }).
© Valor da chave.
® Permissdes: nessa aba é possivel definir quais usuarios ou quais grupos podem ter acesso a
esse filtro.
O Acessivel paratodos os usuarios: ao marcar, o filtro ficara disponivel para todos e
ndo sera possivel selecionar usuérios ou grupos.
© Grupo / Usuério: botdo de alternancia para selecionar um Grupo ou Usuério.
o Identificador: ID do grupo ou do usuario.
® Variaveis: nessa aba é possivel inserir variaveis para serem mostradas na area de tarefas
listadas, no entanto, essas variaveis ndo irdo influenciar nessas tarefas listadas. Para adicionar
uma variavel, precisa adicionar o nome (que é o nome da variavel real, seja ela de execugao,
processo ou tarefa) e o rétulo (que € um nome fantasia para ser mostrado nas tarefas listadas
do filtro).

Apés salvar, o filtro sera apresentado na lista de filtros (destaque 6 da figura 5.4).

Tarefas listadas

Nessa area sdo visualizadas todas as tarefas para o filtro selecionando, exibindo os de menor prioridade
primeiro. E possivel ordenar as listas de tarefas utilizando um ou mais classificadores. Por padr&o, todo
filtro inicia com o classificador data de criagdo (Criado), porém, ao adicionar uma segunda classificacéo,
é possivel exclui-la clicando no botdo x antes do nome (destaque 1 da figura 5.4.2). Clique na seta na
frente da classificacéo para definir se a ordem sera ascendente (") ou descendente (v) (Figura 5.4.2).

Adicion:

> x Criadow = Responsavelw + 1> .

- Data de Vencimento "

P . ~
_ Data do acompanhamento SO|ICItagao d
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Criado 25 minutes aga Y B Definir data de acompa
Variavel de Execucdo de Caso
Solicitacdo do variavel da instancia do Caso Formulario Historic
aprovacaoProjeto  Variavel de Execucio n
Criado 38 minutes 80¢ variavel de processo % Qualo tipo do sistema?

Variavel de Tarefa Sistema Web

O que o sistema devera f




Figura 5.4.2 - Adicionar classificacao

Abaixo dos classificadores, encontra-se 0 campo de pesquisa, onde é possivel adicionar filtros para as
tarefas listadas. Ao clicar no campo, uma lista de filtros é exibida, basta selecionar o tipo e informar o
dado a ser aplicado no filtro (Figura 5.2.3). O campo também apresenta a quantidade de tarefas listadas
(1 da Figura 5.4.3), um botéo para copiar os filtros adicionais (2) e outro para salvar os filtros (3),
permitindo seleciona-los facilmente depois. Vale ressaltar que a ordem de aplicagdo dos filtros influencia
na busca das tarefas, entdo se existirem filtros como responséavel e data de vencimento, a busca ira
priorizar o responsavel e depois aplicar o filtro de data de vencimento.
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Criar filtro + < Criadowv + 1> 2
Minhas Tarefas érios 580 So||c|tagé
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Jrupos curtir admin —

@@@ & Definird 4

Todos (2) ra 286 A~

varidvel de processo Formuldrio

S‘I\Janave\ de Tarefa

ap Variavel de Caso Qual o tipo do sis
Cr insta
1D da instancia do processo Sistemna Web
Chave de Negdcio de Insténcia de Proc
al ID da definicdo do processo O que o sistema d

1 chave da definicdo do processo

Nome da definicdo do processo

1D de Execucdo Email para contat

1M A3 imetAnsis A maen

Figura 5.4.3 - Aplicando filtros no campo de busca

Opcdes de tipos de filtro:

Variavel de processo: informe o nome da variavel de processo e o seu valor.
Variavel de tarefa: informe o nome da variavel de tarefa e o seu valor.
Variavel de caso: informe o nome da variavel de caso e o seu valor.
ID da instancia de processo.

Chave de neg6cio dainstancia de processo.

ID da definicdo do processo.

Nome da definicdo do processo.

ID da execugao.

ID dainstancia de caso.

Chave de neg6cio dainstancia de caso.

ID do caso.

Chave do caso.

Nome do caso.

ID da execugdo do caso.

Responsavel: responsavel pela tarefa.

Proprietario: proprietario da tarefa.

Grupo candidato.

Usuario candidato.

Usuario envolvido.

Chave de definicdo de tarefas.

Nome: nome da tarefa.

Descricéo: textos/comentarios presentes nos campos de descri¢éo da tarefa.
Prioridade: valor de prioridade.

Data de vencimento.

Data de acompanhamento.

Data de criacao.

Estado de delegagéo.

ID do ocupante: ID de um usuario.

Sem ID do ocupante: filtra tarefa que néo fora assumida.

Visualizagdo da tarefa

Nessa parte é possivel ver os detalhes da tarefa, realizar algumas configuracdes e completar a tarefa.



P > > # Comentar +

Solicitagao do Cliente
aprovacaoProjeto &
i Definir data de acompanhamento 4 Definir data de vencimento £ Adicionar grupos & Assumil

Formuiaio  Historico  Diagrama  Descrigdo

Qual o tipo do sistema?
© que o sistema devera fazer?

Email para contato

Figura 5.4.4 - Visualizacao da tarefa

Comentar +: adiciona um comentario, a tarefa que sera visualizada no histérico juntamente
com a data e o nome do usuario.

Definir data de acompanhamento: adiciona uma data e hora para criar lembretes a fim de
realizar o seu monitoramento.

Definir data de vencimento: adiciona uma data e hora para o deadline da tarefa.

Adicionar grupos: adiciona e remove grupos de usuarios para ser responsavel pela tarefa.
Assumir: adicione e remove um usuario responsavel pela tarefa.

Subaba Formulario: exibe o formulario com a tarefa selecionada. Pode ser gerado através da
aba Formulario (area de propriedade ao usar o elemento Tarefas de Usuérios), formulario
externo (outra aplicagdo), formulario HTML incorporado ou formulério genérico, gerado assim
gue uma nova tarefa for criada.

Subaba Histérico: exibe informacgdes detalhadas do histérico de atribuicdes, atualizacdes para
a data de vencimento e datas de acompanhamento, além de permitir atribuir tarefas e visualizar
0s comentarios inseridos.

Subaba Diagrama: mostra o diagrama da definicdo do processo, destacando a posicao atual
do fluxo.

Subaba Descricao: exibe a descri¢éo da tarefa do usuério, definida no momento de criacdo do
processo e/ou da tarefa.

Atalhos

Ao clicar em Atalhos na barra de navegacao, um modal seré exibido com informacdes de teclas de
atalho que podem ser utilizadas nessa janela e quais sédo suas agées.

Atalhos %
Atalhos Deserigio

ciri+alt+c atribui-se a tarefa selecionada
ciri+shift+f foca no primeiro filtro da lista
ctri+alt+ foca no primeiro input da lista

ctii+alt+l foca na primeira task da lista

ctri+alt+p abre o inicializador de processos

Fechar

Figura 5.4.5 - Lista de atalhos

Nova Tarefa

Ao clicar no item Nova Tarefa na barra de navegagéo, um modal seré exibido com os campos para
adicionar uma nova tarefa.



Nova Tarefa \;

Nome
Responsavel

Descrigio

Fecnar m

Figura 5.4.6 - Adicionar nova tarefa

® Nome: adiciona um titulo para a tarefa.
® Responsavel: indica o usuério que sera responsavel pela tarefa.
® Descrigao: campo para escrever mais detalhes sobre a tarefa.

Observagéo

1
As tarefas criadas nessa janela ndo seréo vinculadas automaticamente ao processo, essa agao deve ser
feita manualmente.

Iniciar um Processo

Ao clicar em Iniciar um Processo na barra de navegacéo, um modal seré exibido com a lista de
processos que podem ser inicializados.

Iniciar um Processo é

@ Clique no processo para comegar.

aprovacaoProjeto

Ober Inventario

Fechar

Figura 5.4.7 - Iniciar um processo

Apds selecionar um processo, serdo exibidos campos para incluir a Chave de negécios e Variaveis.

Iniciar um Processo

© Voos pode definr variéveis, usando um formulério genérico, clicando no link *Adicionar varidvel” abaixo,

Chave de
negécios

Adicionar varia... +  Nome Tipo Valor

Remo... x Tipo da variavel

Figura 5.4.8 - Campos para atribuir chaves de negocios e variaveis

Administrar



A pégina Administrar € acessivel a partir da tela inicial do Painel de Gerenciamento, nela é possivel
configurar usuérios, grupos, autorizacoes e sistema por meio dos servicos de identidade e autorizagdes
do mecanismo. Além disso, vocé pode conectar o servigo Administrar ao seu sistema LDAP, ou seja, 0s
usuarios e grupos cadastrados através da aplicagdo padrédo do Cronapp poderdo ser utilizados
automaticamente pelo sistema Cronapp BPM.

& Cronapp Usuarios  Grupos  Aulorizagbes  Sistema L admin v
Usuarios Grupos
Lista de Usuarios Lista de Grupos
Meu Perfil
Sistema Autorizacdes
Geral Gerenciar autorizagoes
Meétricas de Execug&o

Figura 5.5 - Painel Administrar

Usuarios

Para criar ou editar usuarios, vocé devera acessar a tela de Usuérios da aplicagdo Cronapp (Figura
5.5.1). Ao configurar um usuario, é possivel vincula-lo a um ou mais Grupos.

{eDcronapp A PAGINAINICIAL & ADMIN - @R BPM O rerri ~
& USUARIOS

Usuario %E LOG DE AUDITORIA

P \

-
EMAIL T NOME T USERNAME h g AGAO
admin@cronapp.io Administrator admin °°
js@email.com Jodo Souza is °°
mp@email.com Mirela Parati mp °°
mm@email.com Matheus Souza Mattos mm °°

« 1 oo T.ov Exbindoitens 1-4ded ¢

Figura 5.5.1 - Pagina de Usuério na aplicagdo Cronapp
Lista de Usuéarios

O link Lista de Usuério no painel Administrar direciona para a pagina de gerenciamento dos usuarios,
clique em editar para abrir a pagina Meu Perfil do usuario selecionado.

Grupos Autorizaces sisema fLadmn -

Painel de Controle » Usuarios,

Lista de usuarios

46 M-
D= Primeiro Nome™ A Sobrenome* — Email = Agao
s Jodo Souza js@email.com Editar
admin  admin admin@cronapp.io Editar
mp Mirela Parati mp@email.com Editar
mm Matheus Souza Mattos mm@cronapp.io Editar

Figura 5.5.2 - Lista de Usuario do Painel de controle


https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=172742864

Meu Perfil

O link Meu Perfil no painel Administrar direciona para a pagina de edi¢do do Perfil o usuéario (Figura
5.5.3), para ter acesso a todos os dados do usuario, acesse a pagina de usuarios da aplicacéo Cronapp.
Os links ID e Editar na lista de usuarios (Figura 5.5.2) também direcionam para essa pagina.

{aDCronapp WSELCSM  Grupos  Autorizacdes  Sistema R Administrator ¥ -

Painel de Controle » Usuarios s admin

Perfil

Editar usuario admin
Grupos

Perfil
Primeiro Nome*

admin

Sobrenome*

Email

Figura 5.5.3 - Informacdes do Perfil

Na aba Grupos é possivel visualizar os grupos associados e adicionar novos (Figura 5.5.4).

&aD Cronapp ISEUSN Grupos  Aulorizagdes  Sistema & Administrator i ~

Painel de Confrole » Usudrios » admin

| Zf:!os Editar usuario admin teionara um grupo +
Grupos do(a) admin
ID do Grupe A Nome do Grupo = Tipo do Grupo = Agdo
Administrators Administrators SYSTEM Remover
Authenticated Authenticated WORKFLOW Remover
Public Public WORKFLOW Remover

Figura 5.5.4 - Lista de grupos do usuario

Grupos

A aplicacdo do BPM obtém os grupos da aplicacdo Cronapp. Para criar ou editar grupos, vocé devera
acessar a tela de Grupos da aplicag&o Cronapp (Figura 5.5.5).

Para mais detalhes sobre o sistema de Grupos do Cronapp, acesse a documentacao Permisséo de
seguranga.


https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=176662000
https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=176662000

A PAGINAINCIAL & ADMIN ~ [ 2 =TI

& USUARIOS

Grupo = L0G DE AUDITORIA

Pesquisar GRUPOS

' 4

NOME Y AGAO

Administrators 20
Solicitante °°
Gestor geral °°
Gestor local 90

W4T O 1. v Exibindoitens 1-4de4 O

Figura 5.5.5 - P4gina de Grupos na aplicacdo Cronapp

Lista de Grupos

O link Lista de Grupo no painel Administrar direciona para a pagina que exibe os Grupos do sistema.

(> Cronapp Usuarios [EUNSSMl Autorizacies  Sistema & Administrator At ~

Painel de Centrole » Grupos

Lista de grupos

5 & M-
DA Nome = Tipo = Agio
Administrators Administrators SYSTEM Editar
Anonymous Users Anonymous Users WORKFLOW Editar
Authenticated Users. Authenticated Users WORKFLOW Editar
Solicitante Solicitante WORKFLOW Editar
Gestor geral Gestor geral WORKFLOW Editar
Gestor local Gestor local WORKFLOW Editar

Figura 5.5.6 - Lista de Grupos

Informagéo do Grupo

Os links ID e Editar na lista de Grupos (Figura 5.5.6) direcionam para a subaba Informacé&o com
detalhes do Grupo selecionado, ja a subaba Usuérios exibem os usuérios vinculado ao grupo
selecionado (Figura 5.5.7).

N&o é possivel editar os dados na subaba Informacé&o e Usuérios, para isso, acesse a pagina de
Grupos da aplicacdo Cronapp.

(;BCronapp Usuérios [l Aulorizacdes  Sistema & Adminisirator & ~

Painel de Controle » Grupos » Solicitante

Informacéo N N
i Editar grupo Solicitante
Usuarios
Detalhes do Grupo

Nome do Grupo* Solicitante

Tipo do grupo WORKFLOW

Figura 5.5.7 - Informacéao do Grupo

Autorizacdes



O link Gerenciar autorizagc6es no painel Administrar direciona para a pagina com o controle de acesso
aos recursos da aplicacéo. O servico de autorizagao possibilita que os usuérios acessem dados em
diferentes niveis, sendo possivel configurar, por exemplo, quais abas da sua aplicacéo ele podera
acessar.

Mas lembre-se que o BPM esté incorporado a uma aplicacéo Cronapp, que possui seu préprio controle
de permiss@es de usuérios.

Segundo a documentagao oficial do Camunda, a autorizac&o é necessaria apenas se partes ndo
cobfiaveis interagirem diretamente com a APl do mecanismo de processo.

No menu lateral (Figura 6.6) é possivel selecionar quais grupos e usudrios poderao ou nao ter acesso a
determinadas permissoes:

Aplicacdo: acesso a lista de tarefas e ao painel de controle (ou ambos).

Autorizacdo: criar, ler, atualizar e apagar autorizagées.

Definicdo de processo: concede ou nega autorizagdo para ler, atualizar, apagar, criar
instancia, atualizar instancia, deletar instancia, migrar instancia, ler tarefa, atualizar tarefa,
atribuir tarefa, trabalhar tarefa, ler histérico e deletar histérico.

Filtro: ler atualizar e apagar os filtros pré-definidos.

Grupo: criar, ler, atualizar e apagar 0s grupos.

Implantacao: criar, ler ou apagar as implantagées.

Instancia do processo: criar, ler, atualizar ou apagar as instancias do processo.
Membro do Grupo: podem criar e apagar membros do grupo.

Painel de controle: podem ler, criar instancia, ler histérico e deletar histérico.

Tarefa: criar, ler, atualizar, apagar, atribuir tarefa ou trabalhar em tarefas.

Usuaério: criar, ler, atualizar ou apagar os usuarios.

{eDCronapp Usugiios  Grupos [TCEEEl Sisiema  Ladmin A+
Painel de Controle » Autorizacdes
Aplicagzo - o Criar nova autorizagio +
~ Usuario Autorizagdes
Autorizacéo
Definicéo de processo Tipo Usuario / Grupo Permissées ID do Recurso Agao
Fitn PERMITIR # Administrators Todas e Edtar
Exclir
Grupo
peruiTR 7| 8 | - Ler.Criar | % ‘ 2k v KB

Implantagéo
—_— —

Instancia do processo ® ® o) ®

Membro do Grupo

Painel de controle

Tarefa

| Usuario

Figura 5.5.8 - Gerenciar Autorizactes

Ao criar ou editar uma autorizacéo, seréo exibidos os seguintes campos:

1
2.
3

[ ¢ 0 -3

© o~

. Tipos: possui as opcoes Global, Permitir e Negar.

Usuéario ou grupo: clique para selecionar usuario ou grupo.

. ID do usuario ou grupo: informe o ID do usuario ou grupo de acordo com a definigdo do item

2.

. Permiss@es selecionadas.
. Excluir permissées selecionadas.
. Caixa de selecao de permissdes: lista as permissdes disponiveis para o tipo autorizagdo. Ex.:

Ler, Criar Instancia, Ler Historico e Apagar.

. ID do recurso: informe o ID do recurso que sera bloqueado ou autorizado.
. Salvar.
. Cancelar.

Sistema

Os links Geral e Métricas de Execug¢éo no painel Administrar direcionam para paginas com
informagdes sobre o andamento da aplicagdo BPM.

A subaba Geral contém informagdes a respeito do funcionamento do Mecanismo de processo


https://docs.cronapp.io/pages/viewpage.action?pageId=176662000
https://docs.camunda.org/manual/7.12/user-guide/process-engine/authorization-service/

C;::Cronapp Usudrios Grupos  Aulorizacies [ESSCUCEN £ admin A -
Painel de Controle » Configuragdes do Sistema

Geral = = .
l ] Configuragdes Gerais
Meétricas de
Execucéo

1> Mecanismo de processo defsult esta em funcionamento.

Figura 5.5.9 - Aba Geral

A subaba Métricas de Execuc¢éo exibe um nimero aproximado de Instancia do fluxo de nés (FNI),
que é a quantidade de instancias em andamento, processado pelo mecanismo no intervalo de tempo
selecionado.

{eDCronapp

Usudrios

Gupos  Autorizactes [ESSCUEEN & admin iy -
Painel de Controle » ConfiguragBes do Sistema

Geral e -
o Metricas de Execucao

Meétricas de

Execucédo

Exibe um niimero aproximado de Instincia do fiuxo de nds (FNI). processado pelo
mecanismo no intervalo de tempo selecionado.

Data de Inicio Data de Término
01/01/2023 =] 31/12/2023

Resultados

= 13 Instancias do fluxo de nos (FNI).

Recarregar

Figura 5.5.10 - Aba Métricas de Execucéo
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